VSeobecné pravidla a podminky uzivani sluzeb CrazyH ost.cz

Zakaznikem se stava jakakoliv pravnickéyzicka osoba, ktera uzéy' s

provozovatelem smlouvu, zpravidla online odeslarédre vyplnéné objednavky.
Zakaznik odeslanou objednavkou vyjaid souhlas s nize uvedenymi podminkami,
stejre tak se specifikacemi a cenou objednané sluzby.

1. Definice
a) Provozovatel - David Karban(’1 8692 0537, Orlova 735 1&adovéa 1154
b) Administrator - technicka podpora, majitel, tym @ylost.cz
¢) Klient - Zakaznik CrazyHost.cz, ktefgdre zaplatil objednavku
d) Cpanel - Control panel, administra rozhrani pro spravu objednané sluzby

e) HS — Zkratka pro Herni server.

2. Obecné pravidla pro Klienta CrazyHost.cz

a) Uhrazenim faktury u crazyhost.cz kliertepira veSkerou zodp&dnost za data uloZzena
na serveru a zavazuje se za legalnost kopirovanych soubér

b) Veskery software je majetkem Klienta. Provozovatet€j neodpovida, pokud neni
pisem®i ustanoveno jinak.

¢) Klient je povinen uhradit poZzadovanéastku objednané sluzby do 7 pracovnich,dn
pokud takto netini, faktura propada aripaté ¢astky jiz nebudou akceptovany ani
vraceny.

d) Klient smi svou sluzbu uzivat tak, aby neomeziéspg chod ostatnim kliefan, a také
nezapicinil nadmérné getizeni celého serveru.

e) Klient nesmi poskytovat sluzbu / prodavat zakoupesioZbu teti osols.

f) Klient se zavazuje nadtiinformace, které by mohli poSkodit jméno Proveatele, dale
nesmi zasilat ,vyhizné e-maily”, urézet Administratotajiné..

0) Klient si je wdom tim, Ze Provozovatel neni povinen uhradit Kbey Skodu vzinklou
v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti objeglistuzby.

3. Obecné pravidla pro Provozovatele ( poskytovatele )

a) Poskytovatel je povinen zajistit odeslatispupovych uddj k Cpanelu do 2 pracovnich
dni ode dne uhrazeni faktury. Pokud se takto neshartste informovani emailemfip
vétSim problému v novink&ch na CrazyHost.cz



b) Provozovatel je povinnen informovat na webu Craztttz o planovaném vapadku
serveru.

c) Provozovatel je povinnen poskytnout plnou technicgodporu, tykajici se
integrovanych HS potizi, ne softwarem, ktery byihrany stranou Klienta.

d) Provozovatel je oprawn prerusSit poskytované sluzby bez nahrady Sk&dyaceni
pertz Klientovi, ktery jakkoliv porusi tyto smluvni podnky.

e) Provozovatel pravhnijak nezodpovida za uzivatelovu pouzivanou sluzbu

f) Za nefunknost / nedostupnost / chybnym nastavegiijmym problémim s
poskytovanou sluzbou, #pobenym stranou Klienta Provozovatel réru

g) Provozovatel ma pravo zamitnout provoz skriptu, gonenti, aplikace bez dalSiho
vyswétleni.

4. Reklamace sluzeb

a) Klient ( Jsem peswdcéen, Ze vznikly problém mé aplikace je na strpaskytovatele ):
informujte technickou podporu na podpora@crazyhps¥/ emailu podrobhpopiste
vas problém, nezaporiig prilozit VaSe gistupové udaje. Dodavatel se bude snazit co
nejrychleji problém viesit.

b) Pri zadani chybného tvaru SMS platbi, nedodrZzeni spravného postupii p
uhrazovani objednanych sluzeb budou vaSe platyhako ,negijaté SMS platby*.

¢) Technicka podpora se nevztahuje na sponzorovangkprdi jiné uzivatele nasich
sluzeb, kterym jsou poskytovany sluzby zdarma ( ERE

5. Zawre¢na ustanoveni

a) CrazyHost.cz si vyhrazuje pravo:

e zmenit tyto podminky bezigdchoziho upozogmi
* nevraceni pefz z divodu ukorteni provozu CrazyHost.cz



